SAAE

SIRVICO AUTONOMO DE AGUA £ ESGOTO
BRACRUZES

PORTARIA SAAE-ARA-205/2021

Dispde sobre alteracdo das portarias referente
apuracdo dos resultados indicadores do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio de Aracruz.

O Diretor Geral do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Aracruz, Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribuicdes legais, que Ihe confere o Decreto n° 39.047, de
05/01/2021 e de acordo com a Lei n°® 3.943/2015, suas alteragdes e Lei n°® 3.939/2015,

resolve:

Art. 1° Alterar as Portarias SAAE-ARA-027/2019, 057/2020 e 121/2021 que apuraram
os resultados dos indicadores de desempenho dos periodos de 2018, 2019 e 2020,

respectivamente, conforme Anexo |, da presente portaria:

a) suprimir o total de pontos dos indicadores de desempenho perda e satisfacéo
do cliente alterando a nota final dos indicadores;
b) alterar o total de pontos do componente de resultado (anual) da matriz de

calculo.

Art. 2° As alteragBes constantes do anexo | serdo aplicadas nas avaliacbes de

desempenho que fecharam o triénio em 2021 em diante.

Aracruz-ES, 07 de dezembro de 2021.

AMADEU ZONZINI WETLER
Diretor Geral do SAAE
Decreto 39.047/2021
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ANEXO | DA PORTARIA SAAE-ARA-205/2021

NOTA A SER UTILIZADA
TOTAL DE PONTOS DO
INDICADOR A SER
INDICADORES DE DESEMPENHO UTILIZADO NoOS aNos | 2018 2019 2020
2018, 2019 e 2020
RECEITA (Desempenho Financeiro) 1536 122,88 138,24 13824
DESPESA (Execugao Orgamentaria) 153,6| 138,24 122,88| 122,88
INADIMPLENCIA (Evaséo de Receita) 76,8 76,8 76,8 76,8
QUALIDADE DA AGUA (Qualidade da Agua
Distribuida) 153,6 153,6 153,6 153,6
PERDAS (Perdas na Distribui¢éo) 0,00 0 0 0
EXECUCAO DE 0S (Execugao de Ordem de
Servigo) 76,8 69,12 61,44 76,8
SATISFACAO DO CLIENTE 0,00 0 0 0
OPERACIONAL SAAE (Total de Ligagao
Agua e Esgoto) 320 224 128 57,6
OPERACIONAL GERENCIAS (Execugéo
Orgamentaria Gerencial) 256| 149,37 183,51 183,51
OPERACIONAL SECOES (Absenteismo) 64 57,23 55,75 50,94
TOTAL 125440 99124 920,22 860,37
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