QA SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ - ES
SAAE Autarquia Municipal — Lei de Criagdo N2 10 de 20/04/1967

Aracruz / ES

PORTARIA SAAE-ARA-058/2024

Aprova a Instrucdo Normativa da Divisdo
Gestédo Relacionamento com Usuarios, que
dispde sobre as regras de cobranca aos
usuarios inadimplentes, e inscricbes em
divida ativa néo tributaria do SAAE — Aracruz
e da outras providéncias.

O Diretor Geral do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Aracruz, Estado do
Espirito Santo, no uso de suas atribui¢cdes legais, que |he confere o Decreto n®
39.047, de 05/01/2021 e de acordo com a Lei n° 3.943/2015, suas alteracdes e
Lei n® 3.939/2015, resolve:

Art.1° - Fica aprovada, nos termos desta Portaria, a Instrucdo Normativa da
Divisdo Gestao Relacionamento com Usuérios, que dispde sobre as regras de
cobranca aos usuarios inadimplentes, e inscricdes em divida ativa nao tributéria

do SAAE — Aracruz e da outras providéncias.

Paragrafo Unico: A Instrucdo Normativa do caput deste artigo constitui parte

integrante desta Portaria.

Art. 2° - Cabera a Controladoria Interna e ao Setor Administrativo a divulgacéo

da Instrucdo Normativa ora aprovada.

Art. 3° - Compete a Divisdo Gestdao Relacionamento com Usuéarios e a
Controladoria Interna dirimir eventuais duvidas de interpretacdo e execucédo

desta Instrucgéo.

Art. 4° - Esta Portaria e a Instrucdo Normativa que a compde entram em vigor na

data de sua publicacéo.

Aracruz-ES, 12 de marco de 2024.

AMADEU ZONZINI WETLER
Diretor Geral do SAAE
Decreto 39.047/2021
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