‘j A ) SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ — ES
SAAE Autarquia Municipal — Lei de Criagdo N2 10 de 20/04/1967

Aracruz [ ES

PORTARIA SAAE-ARA-256/2024

Dispde sobre a criacdo de indicadores e de
metodologia para aplicabilidade do Decreto
Municipal n® 46.644/2024 que Regulamenta
o Sistema de Avaliacdo de Desempenho do
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto do
Municipio de Aracruz.

O Diretor Geral do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Aracruz, Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribuicbes legais, que Ihe confere o Decreto n° 39.047, de
05/01/2021 e de acordo com a Lei n° 3.943/2015 e suas alteracoes;

CONSIDERANDO a matriz de calculo de pontos por ano para o componente avaliagéo
de desempenho estratégico e operacional; resolve:

Art. 1° Revogar a Portaria SAAE-ARA-n° 255/2024;

Art. 2° Definir as metas para os indicadores de avaliagdo de desempenho estratégico e
operacional do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Aracruz, em cumprimento
estabelecido no Decreto Municipal 46.644/2024, conforme anexos | e I, para o exercicio
de 2025;

Art. 3° Os indicadores de cada um dos critérios de avaliacdo constantes nos incisos
acima foram definidos com base no histérico das atividades desenvolvidas em cada
unidade organizacional;

Art. 4° Os setores responsaveis pela apuracao dos resultados dos indicadores deverao
providenciar as informagfes para preenchimento das planilhas até o 5° dia util do més
subsequente.

Aracruz - ES, 30 de dezembro de 2024.

AMADEU ZONZINI WETLER
Diretor Geral do SAAE
Decreto 39.047/2021
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ANEXO | - MATRIZ DE CALCULO DE PONTOS POR ANO - DESEMPENHO ESTRATEGICO E OPERACIONAL

SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO - MATRIZ DE CALCULO DE PONTOS POR ANO

COMPONENTE RESULTADOS (Base de Calculo por Triénio: 300 pontos, Base de Calculo por Ano: 100 pontos)

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ - ES
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ANEXO II

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ — ES
Autarquia Municipal — Lei de Criagdo N2 10 de 20/04/1967

Quadro 01 - Detalhamento do Indicador do indice de Desempenho Econdmico

Indicador Jindice de Desempenho Econdmico
Faturamento — Despesas
JFérmula de célculo IDE = X100
Faturamento
Unidade de medida IPercentuaI
Sigla fioe
|Melhor quanto IMaior

IPeriodicidade de calculo/Afericdo

[Mensal e Anual

IFonte/Forma de coleta de dados

Sistema Contabil

Iinterpretagdo do indicador

0 indicador apresenta a diferenga entre o faturamento e as despesas (custeio+pessoal), ndo incluindo
Iinvetsimentos. Seu resultado representam o quanto do faturamento total pode ser transfomado em
caixa e, consequentemente, alocado a investimentos.

Responsavel pelo desempenho

Setor de Contabilidade e Finangas

Quadro 02 - Detalhamento do Indicador de Vazamento/ 1000 ligacdes

Indicador

[indice de vazamento por mil ligagOes

[Formula de célculo

n® de vazamentos x 1000

IVL =

n?ligacoes

Unidade de medida

vazamentos/ 1000 ligagdo

Sigla

fv

|Melhor quanto

IMenor

IPeriodicidade de célculo/Afericdo

[Mensal e Anual

|Fonte/Forma de coleta de dados

Ordens de servigos e dados de n? de ligagdes do sistema comercial

Iinterpretagdo do indicador

0 indicador apresenta o0 nimero de vazamentos que ocorrem a cada 1000 ligagGes

|Responséve| pelo desempenho

Setor de Produgdo e Operacdo de Agua e Assessoria Técnica

Quadro 03 - Detalhamento do Indicador de Satisfagao do Cliente Atendido

Indicador

Iindice de Satisfagdo do cliente atendido

[Formula de célculo

ISCA = (indice de atendimento + indice de prazo de execucdo +
indice de qualidade do servico) / 3

Unidade de medida Absoluto
Sigla Jisca
|Melhor quanto IMaior

IPeriodicidade de célculo/Afericdo

[Mensal e Anual

IFonte/Forma de coleta de dados

Sistema Formularios via whatsapp

Interpretacdo do indicador

O indicador apresenta a média das notas emitidas para cada perguta da pesquisa de satisfacdo do
cliente, com notas varianado de 1 a 10 para os indicadores de atendimento, prazo de execugdo e
qualidade do servigo.
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IResponséveI pelo desempenho IDiviséo de Gestdo do Relacionamento com Usudrios e Comunidades e Setor SAP I

Quadro 04 - Detalhamento do indice Execugdo Orgamentaria de Custeio

I Indicador Ifndice Execucdo Orcamentaria de Custeio I
| Re alizado
Férmula de célculo IEOC = —x100
Pr evisto
Unidade de medida Adimensional
Sigla JiEoC
|Melhor Quanto IMenor, sem prejudicar a execugdo fisica do orgamento previsto.
IPeriodicidade de célculo/Afericdo [Mensal e Anual
IFonte/Forma de coleta de dados Sistema Contabil

O indicador nos mostra o percentual da execugdo do orgamento em relagdo a previsdo inicial
determinado para SAAE.

|Interpretagéo do indicador

IResponsa’veI pelo desempenho Jbivisdo de Gestdo Administrativa e Financeira

Quadro 05 - Detalhamento do Indicador de Atraso na Renovagdo dos Contratos

Indicador [indice de Atraso na renovagdo dos contratos

IARC = n2 de pedidos de renovacgao de
contratos inferior a 150 dias

JFormula de calculo

Unidade de medida Absoluto

Sigla JiARc

|Melhor quanto IMenor

IPeriodicidade de célculo/Afericdo IMensal e Anual

IFonte/Forma de coleta de dados Setor de Suprimentos e Patrimonio

0 indicador representa o numero de pedidos de renovagdo de contratos com data inferior a 150 dias

||nterpretagao do indicador do vencimento do contrato.

IResponséveI pelo desempenho |pivisdo Administrativa e Financeira.

Quadro 06 - Detalhamento do Indicador de Notificagdo de Seguranga Pendente

Indicador findice de notificagdo de seguranga pendente
IFérmula de calculo INSP = n2 de Notificagdes pendentes
Unidade de medida Absoluto
Sigla IINSP
|Melhor quanto IMenor
IPeriodicidade de calculo/Afericdo IMensal e Anual
IFonte/Forma de coleta de dados Setor de seguranga
Ilnterpretagéo do indicador 0 indicador representa o nimero de notificagSes de seguranga pendentes para todas as geréncias.

|Diviséo Administrativa e Financeira, Divisdo de Expansdo e Desenvolvimento, Divisdo de Gestdo do

IResponsaveI pelo desempenho Sistema de Esgoto e Divisdo de Gestdo Manutengdo e Eletromecanica.

Quadro 07 - Detalhamento do Indicador de Execugdo Ogamentaria de Investimentos

Indicador IExecugéo Orcamentaria de Investimentos
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lFormula de calculo

Ilndice =RSLiquidado / RSPlanejado

Unidade de medida

IPercentuaI (%)

Sigla

[eor

|Melhor quanto

IMaior

IPeriodicidade de célculo/Aferigdo

[Mensal e Anual

IFonte/Forma de coleta de dados

Sistema Contabil

||nterpretag:§o do indicador

O indicador apresenta o percentual a execugdo dos investimentos durante o ano, comparando os
valores (R$) liquidado versos o valor (R$) planejado para o ano.

|Responséve| pelo desempenho

Jbivisdo de Expansdo e Desenvolvimento Técnico

Observagdo

Apesar de o indicador apresentar periodicidade ANUAL, a Divisdo fara o acompanhamento
MENSAL, inclusive andlise das informagGes geradas.
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Quadro 08 - Detalhamento do Indicador indice de Desempenho de Projetos (IDP)

Indicador |indice de Desempenho de Projetos (IDP)
[Férmula de célculo IIPD = (Porcentagem de concluséo / Porcentagem concluséo Estimada Calculada)
Unidade de medida Absoluto
Sigla jiop
|Melhor quanto IMaior

IPeriodicidade de calculo/Afericdo

IMensaI e Anual

IFonte/Forma de coleta de dados

|P|anejamento Administragdo

||nterpretag:§o do indicador

0 indice de Desempenho de Projetos (IDP) é uma métrica utilizada para avaliar o desempenho das
atividades e projetos com base na porcentagem de conclusdo.

|Responséve| pelo desempenho

IDivisdo de Expansdo e Desenvolvimento Técnico

Observagdo

0 indicador sera considerado favoravel quando for maior que a meta

Quadro 09 - Detalhamento do Indicador de Perdas por ligagdo

|indicador

[indice de Perdas por ligagdo

JFormula de calculo

(Volume distribuido 12 meses{L) —Volume micromedido 12 meses (L))

- n® ligacdo
IPL 365
Unidade de medida |L/Iig./dia
Sigla IPL
|Melhor quanto IMenor

IPeriodicidade de calculo/Aferigdo

IMensaI acumulado 12 meses

|Fonte/Forma de coleta de dados

IReIatérios de Operagdo de ETA e Comercial (relatdrio técnico)

[interpretagdo do indicador

0 indicador apresenta o indice de perdas, levando em consideracdo o volume distribuido menos o volume
micromedido dividido pelo nimero de ligagGes, onde o resultado é dividido pelo nimero de dias nos 12
meses contabilizados.

|Responséve| pelo desempenho

Setor de Produgio e Operagdo de Agua e Assessoria Técnica

Quadro 10 - Detalhamento do Indicador de evasdo de receita

Indicador

|indice de evaso de receita

JFérmula de célculo

IER = VF(valor faturado) - VR(valor arrecadado) X 100
VF(valor faturado)

Unidade de medida Jpercentual
Sigla &
|Melhor quanto IMenor

IPeriodicidade de célculo/Afericdo

IMensaI acumulado 12 meses

IFonte/Forma de coleta de dados

[Relatério emitido pelo sistema FOXFAT - Faturamento.

||nterpretag§o do indicador

O indicador apresenta o percentual de inadimpléncia dos clientes, ou seja, ele representa o
percentual do valor () que ndo foi arrecadado em relagio ao valor ($) faturado.

|Responsa've| pelo desempenho

COBRANCA.

|Divis§o de Gestdo do Relacionamento com Usuarios e Comunidades e Setor FATURAMENTO E

Quadro 11 - Detalhamento do Indicador de Qualidade de Agua Distribuida

I Indicador

Ifndice de Qualidade de Agua Distribuida
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IFérmuIa de célculo

IQAD = [Ii-:a:"

Unidade de medida |Percentua|
Sigla |IQAD
IMeIhor quanto |Maior

IPeriodicidade de calculo/Afericdo

IMensaI e Anual

IFonte/Forma de coleta de dados

IReIatérios de Operagdo de ETA e Laboratério

Iinterpretagdo do indicador

0 indice de qualidade da agua deve ser medido através da planilha IQA | na pasta Indicadores e informagGes|
IPara o preenchimento da planilha sera necessario obter a média de cada parametro de analise da agua distribuida
sendo eles turbidez, cor, ph, cloro, ferro, fllor e coliforme total. O valor de cada média deve ser inserido em sug
respectiva planilha para se obter o percentual de qualidade do parametro e esse percentual deve serinserido
Ina planilha IQA | para se obter o percentual de qualidade da dgua distribuida atingido conforme o peso
de cada parametro.

IResponséveI pelo desempenho

Setor de Produgdo e Operagdio de Agua e Assessoria Técnica

Quadro 12 - Detalhamento do Indicador de Tempo médio de atendimento

Indicador Jindice de tempo médio de atendimento de vazamentos
(TA7p("T5)) + (TAzps (")) + (TA7pex("779)))
JFormula de calcul = no7 no 7 ne7
ormula de calculo TMA VT
Unidade de medida Ih/vazamento
Sigla TMA
|Melhor quanto JMenor

IPeriodicidade de calculo/Afericdo

IMensal e Anual

|Fonte/Forma de coleta de dados

Ordens de servigos e dados de n? de ligagbes do sistema comercial

[interpretagdo do indicador

O indicador apresenta o tempo médio para atendimento de um vazamento, sendo o tempo calculadg
considerando a média ponderada do tempo de atendimento no padrédo (Tve), rede (TVR) e ramal (TVRe)
dividido pelo numero total de vazamentos (VT).

|Responsa've| pelo desempenho

Setor de Produgio e Operagdo de Agua e Assessoria Técnica

Quadro 13 - Detalhamento do Indicador de Eficiencia de Remogdo de DBO

Indicador

lindice de remocio de DBO

IFormula de célculo

EM= Eficiéncia da estagao

n?ligacdes da ETE  Volume tratado da ETE . a~ .
= = = peso de influéncia

n? ligagdes totais Volume tratado total

IRDBO = (EMp x FI)+(EM@ x FI)+(EMgR x FI)+(EM| x FI)+(EMgB+\y X FI)+ -+

Unidade de medida Jpercentual
Sigla [irDBO
|Melhor quanto IMaior

IPeriodicidade de célculo/Afericdo

IMensaI e Anual
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IFonte/Forma de coleta de dados

Jaudos técnicos e Assessoria técnica

||nterpretag:§o do indicador

O indicador apresenta a média ponderada da eficiéncia de remogdo de DBO de todas as unidades
de tratamento de efluente.

|Responsa’ve| pelo desempenho

Setor de Produgdo e Operagdo de Esgoto e Assessoria Técnica

Quadro 14 - Detalhamento do Indicador de Extravazamento de Esgoto/ Km rede

Indicador

|indice Extravazamento de esgoto/ Km rede

[Formula de calculo

n? de extravazamentos

IET =

Km de rede

Unidade de medida

n? extravazamento / Km

Sigla

fer

|Melhor quanto

IMenor

IPeriodicidade de célculo/Aferigdo

|Mensa| e Anual

IFonte/Forma de coleta de dados

Sistema 0.5 e relatdrio técnico

|Interpretagéo do indicador

0 indicador apresenta o nimero de extravazamentos por quildmetro de rede de esgoto construida
até a presente dada da aferigdo dos resultados.

IResponsa’veI pelo desempenho

Setor de Produgdo e Operagdo de Esgoto

Quadro 15 - Detalhamento do Indicador de redugdo de factiveis

Indicador

findice de reducdo de factiveis

JFormula de calculo

IRF = n@ factiveis do uUltimo més - n2 de factiveis que se ligaram na rede/vistoriados

Unidade de medida IFactl'veis
Sigla [RF
|Melhor quanto IMenor

IPeriodicidade de calculo/Afericdo

[Mensal e Anual

IFonte/Forma de coleta de dados

Sistema FoxFat

Interpretacdo do indicador

0 indicador apresenta o nimero de redugdo dos factiveis, onde o valor é obtido diretamente do
numero de factiveis listados 30/12.

IResponsa’veI pelo desempenho

Setor de Produgdo e Operagdo de Esgoto e Comercial

Quadro 16 - Detalhamento do Indicador de Tempo médio de reparos

Indicador

Tempo médio de reparo

JFérmula de célculo

TMR = Tpl + Tp2 .. + Tpn) /nP

linformagdes

Onde:

TMR: Tempo médio de reparos [h]

Tpn: tempos de reparo em cada parada nP:
Jnumero de paradas

Unidade de medida

Ih

Sigla

TMR = (Tp1 + Tp2 ... + Tpn) /nP
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IMeIhor quanto

IMenor

IPeriodicidade de calculo/Afericdo

[Vensal e Anual

|Fonte/Forma de coleta de dados

Ordem de servigo emitida a divisdo

IInterpretagdo do indicador

Este indicador consiste mensurar o tempo médio que a equipe de manutengdo leva para devolver
funcionamento de uma maquina ou equipamento. Ou seja, € um indicador de manutengdo corretiva que avalig
a capacidade da equipe em corrigir uma falha, do momento do recebimento da OS até o fim da
Jmanutencao.

JResponsével pelo desempenho

IDiviséo Eletromecdnica

Quadro 17 - Detalhamento do Indicador de Consumo Especifico Normalizado de Energia Elétrica Agua (CENA)

Indicador

Consumo Especifico Normalizado de Energia Elétrica Agua (CENA)

[Formula de célculo

CENA = Consumo de energia * 100 / (Volume
produzido * H)

linformagdes

Onde:

CENA: Consumo Especifico de Energia Elétrica Agua [kwh/(m3x100)] Consumo
de energia: Kwh

Volume produzido: m?

IH: Altura manométrica igual a 100 mca

Unidade de medida

|Kwh/(m3 * mca)

Sigla

CENA

|Melhor quanto

|Menor

IPeriodicidade de célculo/Afericdo

IMensaI e Anual

IFonte/Forma de coleta de dados

IReIatorio Estacdo de Tratamento de Agua / Faturas de energia EAB

Iinterpretagdo do indicador

Este indicador consiste na quantidade média de energia consumida por m?® elevado a uma altura
manométrica de 100m. A magnitude deste resultado é inversamente proporcional ao rendimento expresso
em (%), ou seja, sistemas pouco eficientes apresentam valores elevados de CENA, enquanto sistemas
mais eficientes apresentam valores de CENA mais baixos.

|Responséve| pelo desempenho

IDiviséo Eletromecanica

Quadro 18 - Detalhamento do Indicador de Consumo Especifico Normalizado de Energia Elétrica Esgoto (CENE)

Indicador

Consumo Especifico Normalizado de Energia Elétrica Esgoto (CENE)

[Formula de célculo

CENE = Consumo de energia * 100 / (Volume
produzido * H)

linformagdes

Onde:

CENE: Consumo Especifico de Energia Elétrica Esgoto [kwh/(m?x100)] Consumo
de energia: Kwh

Volume produzido: m?

IH: Altura manométrica igual a 100 mca

Unidade de medida

|Kwh/(m3 * mca)

Sigla

CENE

|Melhor quanto

|Menor

IPeriodicidade de calculo/Afericdo

IMensaI e Anual

IFonte/Forma de coleta de dados

IReIatorio Estacdo de Tratamento de Esgoto/ Faturas de energia EEEB
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Este indicador consiste na quantidade média de energia consumida por m® elevado a uma altura
manométrica de 100m. A magnitude deste resultado é inversamente proporcional ao rendimento expressq
em (%), ou seja, sistemas pouco eficientes apresentam valores elevados de CEN, enquanto sistemas
mais eficientes apresentam valores de CEN mais baixos.

Iinterpretagdo do indicador

|Responsével pelo desempenho IDiviséo Eletromecanica
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