SAAE

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
ARACRUZ-ES

PORTARIA SAAE-ARA-034/2023

Dispde sobre a criacdo de indicadores e de
metodologia para aplicabilidade do Decreto Municipal
n° 20.259/2009 que aprova o Regulamento do Sistema
de Avaliagdo de Desempenho do Servigo Autbnomo de
Agua e Esgoto do Municipio de Aracruz.

O Diretor Geral do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Aracruz, Estado do Espirito Santo,
no uso de suas atribuic@es legais, que lhe confere o Decreto n° 39.047, de 05/01/2021 e de
acordo com a Lei n® 3.943/2015 e suas alteracoes;

CONSIDERANDO a matriz de calculo de pontos por ano do Componente de Resultados do
Sistema de Avaliacdo de Desempenho; resolve:

Art. 1° Alterar a Portaria SAAE-ARA-214/2021 e definir os indicadores de avaliagdo a serem
aplicados na afericdo do componente de resultados contidos na matriz de célculo do sistema
de avaliacdo de desempenho do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Aracruz, em
cumprimento estabelecido no Decreto Municipal 20.259/2009, conforme anexos | e Il

| — DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA:

a) Fator Desempenho Estratégico, nos critérios Aspectos financeiros, eficiéncia produtiva e
satisfacdo do Cliente, séo definidos os indicadores:

1- Desempenho econdmico;

2- Perda litros/ligagéo/dia;

3- Satisfacéo do Cliente atendido.

b) Fator Desempenho Operacional, nos critérios Desempenho operacional do SAAE,
Desempenho operacional das geréncias e Desempenho operacional da secéo, sédo definidos
os indicadores:

1- Execucéo Orcamentéaria de Custeio;

2- Atraso na renovacado dos Contratos;

3 - Notificag&o de seguranca pendente.

Il - DIVISAO DE EXPANSAO E DESENVOLVIMENTO:

a) Fator Desempenho Estratégico, nos critérios Aspectos financeiros, eficiéncia produtiva e
satisfacao do Cliente, sdo definidos os indicadores:

1- Desempenho econdmico;

2- Perda litros/ligacao/dia;

3- Satisfacdo do Cliente atendido.

b) Fator Desempenho Operacional, nos critérios Desempenho operacional do SAAE,
Desempenho operacional das geréncias e Desempenho operacional da secao, sao definidos
os indicadores:

1- Execucdo Orcamentaria de Investimentos;

2- Cronograma Fisico de Projetos Estratégicos;

3- Notificacdo de seguranca pendente.
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Il - DIVISAO DE GESTAO DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO:

a) Fator Desempenho Estratégico, nos critérios Aspectos financeiros, eficiéncia produtiva e
satisfacdo do Cliente, sdo definidos os indicadores:

1- Desempenho econdmico;

2- Perda litros/ligacéo/dia;

3- Satisfacdo do Cliente atendido.

b) Fator Desempenho Operacional, nos critérios Desempenho operacional do SAAE,
Desempenho operacional das geréncias e Desempenho operacional da se¢ao, séo definidos
os indicadores:

1- Tempo médio de atendimento;

2- Evaséo de receita;

3- Reducao de unidades de factiveis.

IV - DIVISAO DE GESTAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:

a) Fator Desempenho Estratégico, nos critérios Aspectos financeiros, eficiéncia produtiva e
satisfacdo do Cliente, séo definidos os indicadores:

1- Desempenho econdmico;

2- Perda litros/ligagéo/dia;

3- Satisfacéo do Cliente atendido.

b) Fator Desempenho Operacional, nos critérios Desempenho operacional do SAAE,
Desempenho operacional das geréncias e Desempenho operacional da secéo, sédo definidos
os indicadores:

1- Tempo médio de atendimento;

2 - Qualidade de agua distribuida;

3 - Vazamentos por mil ligacdes.

V - DIVISAO DE GESTAO DO SISTEMA DE ESGOTO:

a) Fator Desempenho Estratégico, nos critérios Aspectos financeiros, eficiéncia produtiva e
satisfacao do Cliente, sdo definidos os indicadores:

1- Desempenho econdmico;

2- Perda litros/ligacéo/dia;

3- Satisfacdo do Cliente atendido.

b) Fator Desempenho Operacional, nos critérios Desempenho operacional do SAAE,
Desempenho operacional das geréncias e Desempenho operacional da secao, sao definidos
os indicadores:

1- Remocéo de DBO;

2- Extravasamento de esgoto por km;

3- Reducao de unidades de factiveis.

VI - DIVISAO DE GESTAO DA MANUTENCAO ELETROMECANICA:

a) Fator Desempenho Estratégico, nos critérios Aspectos financeiros, eficiéncia produtiva e
satisfacao do Cliente, sdo definidos os indicadores:

1- Desempenho econdmico;

2- Perda litros/ligacao/dia;
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3- Satisfacéo do Cliente atendido.

b) Fator Desempenho Operacional, nos critérios Desempenho operacional do SAAE,
Desempenho operacional das geréncias e Desempenho operacional da secao, séo definidos
os indicadores:

1- Custo de manutencao pelo faturamento;

2 - Consumo especifico normalizado de energia elétrica;

3 - Energia elétrica consumida por carga organica removida.

Art. 2° Os indicadores de cada um dos critérios de avaliagdo constantes nos incisos acima
foram definidos com base no histérico das atividades desenvolvidas em cada unidade
organizacional.

Art. 3° Os setores responsaveis pela apuracdo dos resultados dos indicadores deverao
providenciar as informacdes para preenchimento das planilhas até o 5° dia atil do més
subsequente.

Aracruz-ES, 31 de janeiro de 2023.

AMADEU ZONZINI WETLER
Diretor Geral do SAAE
Decreto 39.047/2021
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ANEXO | - MATRIZ DE CALCULO DE PONTOS POR ANO - COMPONENTES RESULTADOS

SISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO - MATRIZ DE CALCULO DE PONTOS POR ANO

COMPONENTE RESULTADOS (Base de Calculo por Triénio: 12.000 pontos, Base de Calculo por Ano: 4.000 pontos)
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Quadro 01 - Detalhamento do Indicador do indice de Desempenho Econémico

Indicador indice de Desempenho Econdmico
Faturamento — Despesas
Férmula de calculo IDE = X100
Faturamenito
Unidade de medida Percentual
Sigla IDE
Melhor quanto Maior

Periodicidade de calculo/Afericdo

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema Contabil

Interpretagdo do indicador

O indicador apresenta a diferenga entre o faturamento e as despesas (custeio+pessoal), ndo
incluindo investimentos. Seu resultado representa o quanto do faturamento total pode ser
transfomado em caixa e, consequentemente, alocado a investimentos.

Responsavel pelo desempenho

Setor de Contabilidade e Finangas

Quadro 02 - Detalhamento do Indicador de Vazamento/ 1000 ligagdes

Indicador

indice de vazamento por mil ligagdes

Férmula de calculo

ndevazamentos x 1000

IVL =

neligacoes

Unidade de medida vazamentos/ 1000 ligagao
Sigla IVL
Melhor quanto Menor

Periodicidade de calculo/Aferigao

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Ordens de servigos e dados de n° de ligagdes do sistema comercial

Interpretagdo do indicador

O indicador apresenta o nimero de vazamentos que ocorrem a cada 1000 ligagdes

Responsavel pelo desempenho

Setor de Produgéo e Operacao de Agua e Assessoria Técnica

Quadro 03 - Detalhamento do Indicador de Satisfagdo do Cliente Atendido

Indicador

indice de Satisfagao do cliente atendido

Férmula de célculo

ISCA = (indice de atendimento + indice de prazo de execucdo +
indice de qualidade do servico)/ 3

Unidade de medida Absoluto
Sigla ISCA
Melhor quanto Maior

Periodicidade de calculo/Afericdo

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema Formularios via whatsapp

Interpretagdo do indicador

O indicador apresenta a média das notas emitidas para cada perguta da pesquisa de safisfagédo
do cliente, com notas variando de 1 a 10 para os indicadores de atendimento, prazo de
execucao e qualidade do servico.

Responsavel pelo desempenho

Divisdo de Gestao do Relacionamento com Usuarios e Comunidades e Setor SAP
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Quadro 04 - Detalhamento do indice Execugio Orgamentaria de Custeio

Indicador indice Execucdo Orgamentéria de Custeio
Férmula de calculo IEOC = w x 100
Pr evisto
Unidade de medida Adimensional
Sigla I[EOC
Melhor Quanto Menor, sem prejudicar a execugao fisica do orgamento previsto.

Periodicidade de calculo/Aferigdo

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema Contabil

Interpretagdo do indicador

O indicador nos mosfra o percentual da execugdo do orgamento em relagdo a previséo inicial
determinado para SAAE.

Responsavel pelo desempenho

Divisdo de Gestao Administrativa e Financeira

Quadro 05 - Detalhamento do Indicador de Atraso na Renovagdo dos Contratos

Indicador

indice de Atraso na renovagéo dos confraios

Férmula de célculo

IARC = n2 de pedidos de renovagao de
contratos inferior a 150 dias

Unidade de medida Absoluto
Sigla IARC
Melhor quanto Menor

Periodicidade de calculo/Aferigao

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Setor de Suprimentos e Patrimonio

Interpretacdo do indicador

O indicador representa o numero de pedidos de renovagédo de contratos com data inferior a 150
dias do vencimento do confrato.

Responsavel pelo desempenho

Divisao Administrativa e Financeira.

Quadro 06 - Detalhamento do Indicador de Notificagdo de Seguranca Pendente

Indicador

indice de notiicagdo de seguranca pendente

Férmula de calculo

INSP = n2 de Notificacdes pendentes

Unidade de medida Absoluto
Sigla INSP
Melhor quanto Menor

Periodicidade de calculo/Afericdo

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Setor de seguranca

Interpretagdo do indicador

O indicador representa o nimero de nofificagdes de seguranca pendentes para fodas as
geréncias.

Responsavel pelo desempenho

Divisao Administrativa e Financeira, Divisdo de Expans&o e Desenvolvimento, Divisdo de Gestao
do Sistema de Esgoto e Divisdo de Gestdo Manutengio e Elefromecanica.
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Quadro 07 - Detalhamento do Indicador de Execugdo Ogamentaria de Investimentos

Indicador

Execugédo Orgamentaria de Investimentos

Férmula de calculo

Indice =R$Liquidado / R$Planejado

Unidade de medida Percentual (%)
Sigla EQI
Melhor quanto Maior

Periodicidade de calculo/Aferigdo

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema Contabil

Interpretagdo do indicador

O indicador apresenta o percentual a execugéo dos invesiimentos durante o ano, comparando o0s
valores (R$) liquidado versos o valor (R$) planejado para o ano.

Responsavel pelo desempenho

Divisdo de Expanséo e Desenvolvimento Técnico

Observacéo

Apesar de o indicador apresentar periodicidade ANUAL, a Divisao fara o acompanhamento
MENSAL, inclusive analise das informagdes geradas.

Quadro 08 - Detalhamento do Indicador de Cronograma Fisico de Projetos Estratégicos

Indicador

Cronograma fisico de projetos estratégicos

Férmula de calculo

Indice = Prazo Confratado - Prazo Aditado / Prazo Confratado

Unidade de medida Absoluto
Sigla CFP
Melhor quanto Menor

Periodicidade de calculo/Aferigao

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema Contabil

Interpretagdo do indicador

O indicador apresenta o desvio do prazo do projeto em relagdo ao planejado. Representado
pelos dias estimados e os dias de atraso.

Responsavel pelo desempenho

Divisdo de Expanséo e Desenvolvimento Técnico

Observagao

O indicador sera considerado favoravel quando for <= 1,2

Quadro 09 - Detalhamento do Indicador de Perdas por ligagéo

Indicador indice de Perdas por ligagdo
, ) Volume distribuido 12 meses(L) -Volume micromedido 12 meses (L)
Férmula de calculo C neligagio )
IPD =
365
Unidade de medida L/lig./dia
Sigla IPL
Melhor quanto Menor

Periodicidade de calculo/Aferigao

Mensal acumulado 12 meses

Fonte/Forma de coleta de dados

Relatérios de Operagdo de ETA e Comercial (relatorio tcnico)

Interpretagdo do indicador

O indicador apresenta o indice de perdas, levando em consideragdo o volume distribuido menos
0 volume micromedido dividido pelo nimero de ligagdes, onde o resultado é dividido pelo
numero de dias nos 12 meses contabilizados.

Responsavel pelo desempenho

Setor de Produgéo e Operagao de Agua e Assessoria Técnica
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Quadro 10 - Detalhamento do Indicador de evasao de receita

Indicador

indice de Inadimpléncia

Férmula de calculo

IER = VF(valorfaturado) - VR(valor arrecadado) X100
VF(valor faturado)

Unidade de medida Percentual
Sigla IER
Melhor quanto Menor

Periodicidade de calculo/Aferigao

Mensal acumulado 12 meses

Fonte/Forma de coleta de dados

Relatdrio emitido pelo sisttma FOXFAT - Faturamento.

Interpretacdo do indicador

O indicador apresenta o percentual de inadimpléncia dos clientes, ou seja, ele representa o
percentual do valor ($) que nao foi arrecadado em relagdo ao valor ($) faturado.

Responsavel pelo desempenho

Divisdo de Gestao do Relacionamento com Usuarios e Comunidades e Setor FATURAMENTO E
COBRANCA.

Quadro 11 - Detalhamento do Indicador de Qualidade de Agua Distribuida

Indicador

indice de Qualidade de Agua Distribuida

Férmula de calculo

IQAD = [Ii-aq:"

Unidade de medida Percentual
Sigla IQAD
Melhor quanto Maior

Periodicidade de calculo/Afericdo

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Relatorios de Operagdo de ETA e Laboratorio

Interpretacdo do indicador

O indice de qualidade da &gua deve ser medido através da planilha IQA | na pasta Indicadores e
informacdes. Para o preenchimento da planiha serd necessario obter a média de cada
parametro de andlise da agua distribuida sendo eles turbidez, cor, ph, cloro, ferro, fllior e
coliforme total. O valor de cada média deve ser inserido em sua respeciva planilha para se obter
o percentual de qualidade do parametro e esse percentual deve ser inserido na planiha 1QA |
para se obter o percentual de qualidade da agua distribuida atingido conforme o peso de cada
paramefro.

Responsavel pelo desempenho

Setor de Produgio e Operacdo de Agua e Assessoria Técnica

Quadro 12 - Detalhamento do Indicador de Tempo médio de atendimento

Indicador indice de tempo médio de atendimento de vazamentos
°yp neVR n°VRe
(TAyp*Coay)) + TAyg*Cogy)) + TAyge Ciy )
Formula de calculo TMA = e ng ;V B
Unidade de medida h/vazamento
Sigla TMA
Melhor quanto Menor

Periodicidade de calculo/Afericdo

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Ordens de servigos e dados de n° de ligagbes do sistema comercial

Interpretacdo do indicador

O indicador apresenta o tempo médio para atendimento de um vazamento, sendo o tempo
célculado considerando a média ponderada do tempo de atendimento no padrao (TVP), rede
(TVR) e ramal (TVRe) dividido pelo nimero total de vazamentos (VT).

Responsavel pelo desempenho

Setor de Produgéo e Operagao de Agua e Assessoria Técnica
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Quadro 13 - Detalhamento do Indicador de Eficiencia de Remogao de DBO

Indicador

indice de remogao de DBO

Férmula de calculo

EM= Eficiéncia da estagio

_ n®ligagdbesda ETE _ Volume tratadoda ETE

P — — = = peso de influéncia
ne ligacoes totais  Volume tratado total

IRDBO = (EMp x FI)+(EMg x FI)+(EMgR x FI)}+(EM| x FI)+(EMsg4\/\y X FI)+ -

Unidade de medida Percentual
Sigla IRDBO
Melhor quanto Maior

Periodicidade de calculo/Afericdo

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Laudos técnicos e Assessoria técnica

Interpretagdo do indicador

O indicador apresenta a média ponderada da eficiéncia de remogdo de DBO de fodas as
unidades de tratamento de efluente.

Responsavel pelo desempenho

Setor de Produgéo e Operagédo de Esgoto e Assessoria Técnica

Quadro 14 - Detalhamento do Indicador de Extravazamento de Esgoto/ Km rede

Indicador

indice Extravazamento de esgoto/ Km rede

Férmula de célculo

n? de extravazamentos

IET =

Km de rede

Unidade de medida n° extravazamento / Km
Sigla IET
Melhor quanto Menor

Periodicidade de calculo/Afericdo

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema O.S e relatorio t&cnico

Interpretagdo do indicador

O indicador apresenta o nimero de extravazamentos por quildmetro de rede de esgoto
construida até a presente dada da afericdo dos resultados.

Responsavel pelo desempenho

Setor de Produgéo e Operagéo de Esgoto

Quadro 15 - Detalhamento do Indicador de redugao de factiveis

Indicador

indice de reducéo de factiveis

Férmula de calculo

IRF = n2 factiveis do Gltimo més - n2 de factiveis que se ligaramna rede/vistoriados

Unidade de medida Factiveis
Sigla IRF
Melhor quanto Menor

Periodicidade de calculo/Aferigao

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema FoxFat

Interpretagdo do indicador

O indicador apresenta o nimero de redugéo dos factiveis, onde o valor é obtido diretamente do
numero de factveis listados 30/12.

Responsavel pelo desempenho

Setor de Produc&o e Operagao de Esgoto e Comercial
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Quadro 16 - Detalhamento do Indicador do Custo de manutengao sobre o faturamento bruto

Indicador

Custo de manutengao sobre o faturamento bruto

Férmula de calculo

CMF = (Custo total de manutencdo / Custo de
faturamento bruto) x 100

Informagdes

Onde:

Custo total de manutengdo: R$

Engloba:

a) Materiais (R$);

b) Servigos (R$);

¢) Méao de obra propria (R$);

d) Faturamento bruto: R$

Observagdo: Para apuragdo das despesas com servigcos seriam considerados o contrato de
rebobinagem e o0 de manutengdo de bombas.

Unidade de medida

Porcentagem

Sigla

CMF

Melhor quanto

Menor

Periodicidade de calculo/Aferigdo

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Relatdrio Contabil (Finangas)

Interpretagdo do indicador

Este indicador consiste na relagéo enfre o custo total de manutencéo e o faturamento bruto da
empresa em determinado periodo

Responsavel pelo desempenho

Divisdo Eletromecanica

Quadro 17 - Detalhamento do Indicador de Consumo Especifico Normalizado de Energia Elétrica (CEN)

Indicador

Consumo Especifico Normalizado de Energia Elétrica (CEN)

Férmula de calculo

CEN = Consumo de energia * 100 / (Volume
produzido * H)

Onde:
CEN: Consumo Especifico de Energia Elétrica [kwh/(m*x100)]
Consumo de energia: Kwh

Informagoes Volume produzido; m?
H: Altura manoméfrica igual a 100 mca
Unidade de medida Kwh/(m® * mca)
Sigla CEN
Melhor quanto Menor

Periodicidade de calculo/Aferigdo

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Relatdrio Estagdo de Tratamento de Agua / Faturas de energia EAB

Interpretagdo do indicador

Este indicador consiste na quantidade média de energia consumida por m3 elevado a uma altura
manométrica de 100m. A magnitude deste resultado é inversamente proporcional ao rendimento
expresso em (%), ou seja, sistemas pouco eficientes apresentam valores elevados de CEN,
enquanto sistemas mais eficientes apresentam valores de CEN mais baixos.

Responsavel pelo desempenho

Divisdo Eletromecanica




SAAE

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

ARACRUZ-ES

Quadro 18 - Detalhamento do Indicador de Energia Elétrica consumida por carga orgénica removida [kWh/(mg de DQO)]

Indicador

Energia Elétrica consumida por carga orgénica removida [kWh/(mg de DQO)]

Férmula de calculo

CEDQO = Consumo energia na ETE GUARANA e
PIRANEMA / ((DQO entrada ETE - DQO saida ETE)

Onde:
CEDQO: Kwh/(mg de DQO)

Informacoes Consumo de energia usado para tratamento de esgoto: (kWh)
DQO removida: mg

Unidade de medida Kwh/(mg de DQO)

Sigla CEDQO

Melhor quanto Menor

Periodicidade de calculo/Aferigao

Mensal e Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Relatdrio Estagdo Tratamento de Esgoto Guarana e Piranema / Faturas de Energia da Instalagéo
160712714

Interpretacdo do indicador

Este indicador consiste na quantdade de energia (R$) para cada carga orgénica removida
mgDQO. Quanto menor for indicador melhor os resultados.

Responsavel pelo desempenho

Divisao Eletromecanica




