SAA
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
ARACRUZ-ES

PORTARIA SAAE-ARA-002/2022

Substitui anexo de Portaria.

O Diretor Geral do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Aracruz, Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribuicdes legais, que |he confere o Decreto n° 39.047, de

05/01/2021 e de acordo com a Lei n® 3.943/2015 e suas alteragdes, resolve:

Art. 1° Substituir o Anexo | (Matriz de Pontos por Ano — Componentes Resultados) da
Portaria SAAE-ARA-214/2021.

Aracruz-ES, 05 de janeiro de 2022.

AMADEU ZONZINI WETLER
Diretor Geral do SAAE
Decreto 39.047/2021
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ANEXO | - MATRIZ DE CALCULO DE PONTOS POR ANO - COMPONENTES RESULTADOS
SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO - MATRIZ DE CALCULO DE PONTOS POR ANO
COMPONENTE RESULTADOS (Base de Calculo por Triénio: 12.000 pontos, Base de Calculo por Ano: 4.000 pontos)

Pontos: 4000
Divisdo Administrativa e Financeira Metas
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1.1- Fator de 1.1.1- Aspectos Financeiros 40% | 384 | 9,6% |indice de desempenho econdmico 10% 17% 23% 28% 30%
’ L. 60% | 960 24% |1.1.2 - Eficiéncia Produtiva 40% | 384 [ 9.6% |Perda na Distribuicdo ND 33% 32% 31% 30%
Desempenho Estratégico - - . " = - -
1.1.3 - Satisfagdo do Cliente 20% | 192 | 4,8% |[Satisfagdo do Cliente Atendido ND 8,8 8,8 8,9 9,0
40% 1600 1.2- Fator de 1.2.1- Desempenho Operacional do SAAE 50% | 320 | 8,0% [Execugdo Orgamentaria Custeio 84% 87% 95% 95% 95%
y 1.2.2 - Dessempenho Operacional da
Desempenho 40% | 640 16% Geréncia P P 40% | 256 | 6,4% |Atraso na Renovagdo dos Contratos ND 4 3 2 1
Operacional
P 1.2.3 - Desempenho Operacional da Se¢do 10% | 64 | 1,6% |Notificagdo de Seguranga Pendente 4 22 4 3 1
Divisdo de Expansdo e Desenvolvimento Metas
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1.1- Fator de 1.1.1- Aspectos Financeiros 40% | 384 | 9,6% |indice de desempenho econémico 10% 17% 23% 28% 30%
’ L. 60% | 960 24% |1.1.2 - Eficiéncia Produtiva 40% | 384 [ 9.6% |Perda na Distribui¢do ND 33% 32% 31% 30%
Desempenho Estratégico - - - " = - -
1.1.3 - Satisfagdo do Cliente 20% [ 192 | 4,8% [Satisfagdo do Cliente Atendido ND 8,8 8,8 8,9 9,0
40% 1600 1.2- Fator de 1.2.1- Desempenho Operacional do SAAE 50% | 320 | 8,0% |Execugdo Orgamentdria de Investimentos ND 56% 60% 65% 70%
Desempenho 40% | 640 16% |1.2.2- Desempenho Operacional da Geréncia |40% | 256 | 6,4% |Cronograma Fisico de Projetos Estratégicos ND ND 1,20 1,20 1,20
Operacional
P 1.2.3 - Desempenho Operacional da Se¢do 10% | 64 | 1,6% |Notificagdo de Seguranga Pendente 4 22 4 3 1
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Divisao de Gestdo de Relacionamento com o Usuario Metas
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1.1- Fator de 1.1.1- Aspectos Financeiros 40% | 384 | 9,6% |indice de desempenho econémico 10% 17% 23% 28% 30%
’ L 60% | 960 24% |1.1.2 - Eficiéncia Produtiva 40% | 384 [ 9,6% |Perda na Distribui¢do ND 33% 32% 31% 30%
Desempenho Estratégico - - - N - - -
1.1.3 - Satisfagdo do Cliente 20% | 192 | 4,8% [Satisfagdo do Cliente Atendido ND 8,8 8,8 8,9 9,0
40% 1600 1.2 - Fator de 1.2.1- Desempenho Operacional do SAAE 50% | 320 | 8,0% [Execugdo de Ordem de Servigo 98% 99% 99% 99% 99%
’ Inadimpléncia (% do Faturamento
Desempenho 40% | 640 16% |1.2.2- Desempenho Operacional da Geréncia |40% | 256 | 6,4% Acumulpado) (% 1,55% 1,50% | 1,47% | 1,43% | 1,40%
Operacional
P 1.2.3 - Desempenho Operacional da Sec¢do 10% | 64 | 1,6% |Satisfacdo do Cliente Atendido ND 8,8 8,8 8,9 9,0
Divisao de Gestdo do Sistema de Abastecimento de Agua Metas
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1.1- Fator de 1.1.1- Aspectos Financeiros 40% | 384 | 9,6% |indice de desempenho econémico 10% 17% 23% 28% 30%
’ L. 60% | 960 24% 1.1.2 - Eficiéncia Produtiva 40% | 384 [ 9,6% |Perda na Distribuicdo ND 33% 32% 31% 30%
Desempenho Estratégico - — - - — - -
1.1.3 - Satisfagdo do Cliente 20% | 192 | 4,8% [Satisfagdo do Cliente Atendido ND 8,8 8,8 8,9 9,0
40% 1600 1.9 - Fator de 1.2.1- Desempenho Operacional do SAAE 50% | 320 | 8,0% [Perda na Distribui¢do ND 33% 32% 31% 30%
Desempenho 40% | 640 16% |1.2.2- Desempenho Operacional da Geréncia |40% | 256 | 6,4% [Qualidade da Agua distribuida 97% 99% >95% >95% >95%
Operacional
P 1.2.3 - Desempenho Operacional da Sec¢do 10% | 64 | 1,6% |Vazamentos por Mil LigagBes 9 8 7 6 5
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Divisao de Gestdao do Sistema de Esgoto Metas
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1.1- Fator de 1.1.1- Aspectos Financeiros 40% | 384 | 9,6% |indice de desempenho econdmico 10% 17% 23% 28% 30%
D.esempenho Estratégico 60% | 960 24% 1.1.2 - Eficiéncia Produtiva 40% | 384 [ 9,6% |Perda na Distribui¢do ND 33% 32% 31% 30%
1.1.3 - Satisfagdo do Cliente 20% | 192 | 4,8% [Satisfagdo do Cliente Atendido ND 8,8 8,8 8,9 9,0
40% 1600 1.2 - Fator de 1.2.1- Desempenho Operacional do SAAE 50% [ 320 | 8,0% [Remogdo de DBO 70% 62% 65% 68% 70%
Desempenho 40% | 640 16% |1.2.2- Desempenho Operacional da Geréncia [40% | 256 | 64% |Extravazamento de Esgoto por km 2,80 0,69 0,60 0,55 0,50
Operacional - — —
1.2.3 - Desempenho Operacional da Se¢do 10% | 64 | 1,6% |Notificacdo de Seguranca Pendente 4 22 4 ] 1
Divisao de Gestao da Manutengdo Eletromecanica Metas
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1.1- Fator de 1.1.1- Aspectos Financeiros 40% | 384 | 9,6% [indice de desempenho econdmico 10% 17% 23% 28% 30%
D.esempenho Estratégico 60% | 960 24%  |1.1.2 - Eficiéncia Produtiva 40% | 384 | 9,6% |Perda na Distribui¢do ND 33% 32% 31% 30%
1.1.3 - Satisfagdo do Cliente 20% [ 192 | 4,8% [Satisfagdo do Cliente Atendido ND 8,8 8,8 8,9 9,0
Custo de Manutengdo pelo Faturamento
121 Desempenho Operacional do SARE [50% | 320 | 80% | 1 caop ND | 3,36% | 3,36% | 3,10% | 3,10%
40% 1600 1.2- Fator de C E ificoN lizadod
2- ) L onsumo Especifico Normalizado de
1.2.2 - Desempenho Operacional da Geréncia |40% | 256 | 6,4% ND 0,41 0,40 0,39 0,38
Desempenho 40%| 640 | 16% P P ° * |Energia Elétrica (CEN) - EAB-SEDE
Operacional Energia Elétrica Consumida por Carga
1.2.3 - Desempenho Operacional da Se¢do 10% | 64 | 1,6% |Organica Removida [KWH/(MG DE DQO)] - ND ND 8,2 7,8 7,5
ETE GUARANA

ND = Ndo Definido
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