SAAE

SIRVICO AUTONOMO DE AGUA  ESGOTO
BRACRULZES

PORTARIA SAAE-ARA-121/2021

Dispde sobre aprovacdo da apuracdo dos
resultados indicadores do periodo de 2020 do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto do Municipio
de Aracruz.

O Diretor Geral do Servigo Autdbnomo de Agua e Esgoto de Aracruz, Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribuicdes legais, que Ihe confere o Decreto n° 39.047, de
05/01/2021 e de acordo com a Lei n® 3.943/2015 e suas alteracdes, e,

CONSIDERANDO a edicdo da Portaria SAAE-ARA-200/2016 que definiu os

indicadores e metodologia para aplicabilidade do Decreto Municipal n® 20.259/2009;

CONSIDERANDO que a supracitada portaria estabeleceu o prazo para apuragao dos
resultados dos respectivos indicadores de desempenho; resolve:

Art. 1° Aprovar a apuracédo dos resultados dos indicadores para o exercicio 2020,

conforme planilhas contidas no Anexo | da presente Portaria.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

Aracruz-ES, 18 de junho de 2021.

AMADEU ZONZINI WETLER
Diretor Geral do SAAE
Decreto 39.047/2021
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ANEXO | DA PORTARIA SAAE-ARA-121/2021

LISTA DE QUADROS - INDICADORES DE DESEMPENHO 2020

Quadro 01 - Detalhamento do Indicador de Desempenho Financeiro

Quadro 02 - Detalhamento do Indicador de Execugao Orgamentaria

Quadro 03 - Detalhamento do Indicador de Evasao de Receita

Quadro 04 - Detalhamento do Indicador de Qualidade de Agua Distribuida

Quadro 05 - Detalhamento do Indicador de Perdas na Distribui¢ao

Quadro 06 - Detalhamento do Indicador de Execugao de Ordem de Servigo

Quadro 07 - Detalhamento do Indicador de Satisfagao de Cliente

Quadro 08 - Detalhamento do Indicador de Despesa Total por Ligagdo Agua e Esgoto
Quadro 09 - Detalhamento do Indicador de Execugao Orgamentaria Gerencial

Quadro 10 - Detalhamento do Indicador de Absenteismo
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Quadro 01 - Detalhamento do Indicador de Desempenho Financeiro

Indicador

indice Desempenho Financeiro

Formula de calculo

_ Receita Operacional Direta(Agua + Esgoto + Outras Receitas)

IDF Despesas Totais — Investimentos
Unidade de medida Percentual
Sigla IDF
Nota atribuida ao Indicador/Pontuagéo 153,60
Periodicidade de calculo/Aferi¢ao Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema Contabil

Interpretagdo do indicador

O indicador apresenta o percentual de receitas em relagao a despesas correntes
realizadas, ou seja, analisando o indice, observa-se que a receita corrente
supera a despesa corrente em todos 0s anos, porém a Autarquia néo alcangou
a meta definida.

Responsavel pelo desempenho

Setor de Contabilidade e Financas

Série historica/Metas 2020
Previsto (Meta) 1,325
Realizado 1,210
Quanto atingiu da meta 91,32%
Pontuagao atribuida ao Indicador 138,24
Desempenho alcangado A-

Formula de célculo

Apurou-se pelo somatdrio das receitas totais, exceto, remuneracdo de depositos
bancérios, multas previstas em contratos (grupo receita 1), diminuido das
receitas de capital (grupo receita 2) dividido pelas despesas totais correntes
(grupo despesas 3) diminuido as despesas de investimentos (grupo despesas
4).

Requisitos para determinagéo dos pontos

IDF > META = 100% dos Pontos

I
IDF < META = (—

Observagéo

Sentido do indicador: Cenério positivo acima de 1,0 1
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Quadro 02 - Detalhamento do Indicador de Execugdo Orgamentaria

Indicador

indice Execugdo Orgamentaria

Formula de calculo

Orgamento Previsto
IEQ =

Orcamento Realizado

Unidade de medida Adimensional
Sigla IEO

Nota atribuida ao Indicador/Pontuagédo 153,60
Periodicidade de calculo/Aferi¢ao Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema Contabil

Interpretacéo do indicador

O indicador apresenta o percentual a execugdo do orgamento em
relagdo a previs&o inicial. Nao foram considerados para célculo as
suplementagdes e os créditos especiais.

Responsavel pelo desempenho

Setor de Contabilidade e Finangas

Série historica/Metas 2020
Previsto(meta) 1,000
Realizado 1,160
Quanto atingiu da meta 84,00%
Pontuagao atribuida ao Indicador 122,88
Desempenho alcangado B+

Formula de célculo

Apurou-se pelo somatorio da previsdo das despesas correntes (grupo
despesas 3) diminuido as despesas de investimentos (grupo
despesas 4) dividido pelas despesas correntes realizadas.

Requisitos para determinagéo dos pontos

IEO
= ——1) X
[EO < META =1 + [[(MET y 1) FATORH
IE0 > META = L0 — META
~ META

Observagéo

Adotou-se para este indicador um fator de corregdo de 2,0 e limites
superior e inferior de 2,0 e 0,5 respectivamente.

Sentido do indicador: Cenério positivo -1,2>IEO<+1,2
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Quadro 03 - Detalhamento do Indicador de Evasio de Receita

Indicador

Inadimpléncia (Evas&o de receita)

Formula de calculo

Evaséo = (receita operacional total - arrecadacéo total)

Receita operacional total

Unidade de medida Percentual
Sigla %

Nota atribuida ao Indicador/Pontuagéo 76,80
Periodicidade de calculo/Aferigéo Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema de informagdes FOXFAT

Interpretacéo do indicador

O indicador (Inadimpléncia) nos mostra o percentual de crédito das contas a receber.
E possivel identificar o perfil dos clientes do SAAE de Aracruz.

Responsavel pelo desempenho

Gerente da Divisdo de Gestdo do Relacionamento com Usuérios e Comunidades

Série historica/Metas 2020
Previsto (Meta) 0,000
Realizado 1,440
Quanto atingiu da meta 100%
Pontuagao alcangada 76,80
Desempenho alcangado A+

Requisitos para determinagéo dos pontos

Mensalmente sera aferida a inadimpléncia por meio de seguinte formula:

Evasao = (receita operacional total - arrecadacao total)

receita operacional total

Observagéo

Apesar de o indicador apresentar periodicidade ANUAL, a Divisdo de Gestdo do
Relacionamento com Usuérios e Comunidades fara o acompanhamento MENSAL,
inclusive analise das informagdes geradas.

DEFINIGOES NO SNIS = O SAAE ARACRUZ trata o indice de INADIMPLENCIA
como Evasé&o de receitas calculado da seguinte forma:

IN029 = indice de Evasdo de Receitas

FNOO5 (Receita operacional total (direta + indireta) = Valor faturado anual
decorrente das atividades-fim do prestador de servigos. Resultado da soma da
Receita Operacional Direta [Agua (FN002), Esgoto (FN003), Agua Exportada (FN007)
e Esgoto Importado (FN038)] e da Receita Operacional Indireta (FNOO4).
Referéncias: FN0OO1: FN004: X115. Unidade: R$/ano.

FNOO6 (Arrecadagdo total) = Valor anual efetivamente arrecadado de todas as
receitas operacionais, diretamente nos caixas do prestador de servigos ou por meio
de terceiros autorizados (bancos e outros). Referéncias: FN005; X115. Unidade:
R$/ano.

Sentido do indicador: Cenario positivo acima de 1,0 1
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Quadro 04 - Detalhamento do Indicador de Qualidade de Agua Distribuida

Indicador

indice de Qualidade de Agua Distribuida

Formula de calculo

IQAD = [T qq!"

Unidade de medida Percentual
Sigla IQAD
Nota atribuida ao Indicador/Pontuag&o 153,60
Periodicidade de calculo/Aferigéo Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Relatérios de Operagéo de ETA e Laboratério

Interpretagdo do indicador

O indicador apresenta o indice de qualidade agua tratada através dos
parametros cloro residual, turbidez, pH, Fllor, Cor Aparente, Ferro Total e
Coliformes Fecais que compdem o IQAD.

Responsavel pelo desempenho

Setor de Produgéo e Operagéo de Agua e Assessoria Técnica

Série historica/Metas 2020
Previsto (Meta) 100,000
Realizado 97,180
Quanto atingiu da meta 97,18%
Pontuagéo atribuida ao Indicador 153,60
Desempenho alcangado A+

Formula de calculo

Para definicdo da meta foi admitido a melhor condigdo de qualidade conforme
aspectos legais Portaria 2.914/2014 e aspectos operacionais. Os dados dos
pardmetros foram tabulados através de média ponderada e regressdo linear
utilizando pesos relativos para cada parametro levado em consideragdo no
calculo do indicador.

Requisitos para determinagéo dos pontos

1QAD
META

IQAD > META = NAO EXISTE A POSSIBILIDADE

IQAD < META = ( ) x 100

Observagédo

Para determinagéo do indicador foi usado como referéncia as metodologias
desenvolvidas pelas companhias CAESB € CORSAN.

Sentido do indicador: Cenério ideal - 100% 1
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Quadro 05 - Detalhamento do Indicador de Perdas na Distribuigao

Indicador indice de Perdas na Distribuicao

Formula de calculo IPD = b -VU 100
VD

Unidade de medida Percentual

Sigla IPD

Nota atribuida ao Indicador/Pontuagéo 153,60

Periodicidade de calculo/Aferi¢ao Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Relatérios de Operacéo de ETA e Laboratério

Interpretacéo do indicador

O indicador apresenta o indice de Perdas que leva em consideragéo o volume
distribuido e o volume micromedido.

Responsavel pelo desempenho

Setor de Produgo e Operacgéo de Agua e Assessoria Técnica

Série historica/Metas 2020
Previsto (Meta) 0,300
Realizado 0,310
Quanto atingiu da meta 95,00%
Pontuagéo atribuida ao Indicador 138,24
Desempenho alcangado A-

Formula de célculo

Para definigdo da meta foi admitido a melhor condigdo considerando o menor
indice do periodo avaliado. Os dados de volumes micromedido (VU) e
macromedido nas Estagdes de Tratamento de Agua (VD) foram correlacionados
e gerado o indicador.

Requisitos para determinagéo dos pontos

LS — IPD)
LS — LI
IPD < META = 100% dos Pontos

IPD > META = (

Observagéo

Para determinagéo do indicador foi usado o Manual de Perdas, e onde néo é
disponibilizado macromedidor foi realizado quantificagédo do volume via medidor
Calha Paschall. Adotou-se para este indicador limites superior e inferior de 50,00
e 30,00 respectivamente.

Sentido do indicador: Cenério positivo abaixo de 30% |
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Quadro 06 - Detalhamento do Indicador de Execugdo de Ordem de Servigo

Indicador

indice de Execugao de Ordem de Servigo (IEOS)

Formula de calculo

[EOS = Ordem de Servigo Emitida % 100
" Ordem de Servico Executada

Unidade de medida Percentual
Sigla [EOS
Nota atribuida ao Indicador/Pontuag&do 76,80
Periodicidade de calculo/Aferigéo Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema Comercial

Interpretacéo do indicador

O indicador apresenta o percentual de ordens de servigo executadas em
relacdo a ordens de servigo emitidas.

Responsavel pelo desempenho

Divisao de Gestdo do Relacionamento com Usuarios e Comunidades

Série historica/Metas 2020

Previsto (Meta) 1,000

Realizado 0,982

Quanto atingiu da meta 95,40%
Pontuagao atribuida ao Indicador 76,80

Desempenho alcangado A+

Formula de célculo

Apurou-se pelo programa de Gerenciamento de dados da Divisdo de Gestéo
do Relacionamento com Usuérios e Comunidades e SAP as ordens de
servico de &gua, esgoto, e demais ordens de servigos e a partir dos dados
foi realizado a tabulag&o.

Requisitos para determinagéo dos pontos

100
IEOS < META = (IEOS — LI) % ( )

LS — LI
IEOS > META = NAO EXISTE A POSSIBILIDADE

Observagéo

N&o é admitido para o indicador valor superior a 100.

Adotou-se para este indicador limite superior (LS) e inferior (LI) de 1,0 € 0,6
respectivamente.

Sentido do indicador; Cenario positivo 100% 1
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Quadro 07 - Detalhamento do Indicador de Satisfagdo de Cliente

Indicador

indice de Satisfagdo de Cliente

Formula de calculo

Unidade de medida (Média de avaliagéo entre os pontos (Atendimento telefonico, Prazo para
execugéo do servigo e Qualidade no servigo realizado).

Sigla ISC

Nota atribuida ao Indicador/Pontuagéo 192,00

Periodicidade de calculo/Afericdo Anual/Triénio

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema Comercial

Interpretagdo do indicador/Recomendagdes

O indicador apresenta uma média, através de uma avaliagdo respondida
pelos clientes que solicitaram o servigo. Nessa avaliagdo, séo analisados
trés pontos: Atendimento telefénico (A.T), Prazo para execugdo do servigo
(P.E.S) e Qualidade no servigo realizado (Q.S.R), podendo o cliente
distribuir notas de 1 a 10. S&o encaminhadas, via WhatsApp, uma média
de 350 pesquisas (més), no entanto, a média de avaliagdo é baseado
apenas na quantidade de questionarios respondidos.

Responsavel pelo desempenho

Divisao de Gestdo do Relacionamento com Usuarios e Comunidades

Série historica/Metas 2020
Previsto (Meta) 0,0
Realizado 0,0
Quanto atingiu da meta -
Pontuacao atribuida ao Indicador 192,00
Desempenho alcangado A+

Formula de calculo

Apurou-se pelo programa de Gerenciamento de dados da Divisdo de
Gestéo do Relacionamento com Usuérios e Comunidade e SAP as ordens
de servigos referentes a servigos realizados pelo setor SERRA, SERRE e
Geréncia Comercial, e a partir dos dados foi realizado a tabulag&o.

Requisitos para determinagdo dos pontos

Média Ponderada:

A.T=SOMA DOS PRODUTOS/PESQUISAS RESPONDIDAS
P.E.S = SOMA DOS PRODUTOS/PESQUISAS RESPONDIDAS
Q.S.R=SOMA DOS PRODUTOS/PESQUISAS RESPONDIDAS

MG=AT+PES+QSR/3

Observagéo

Sentido do indicador; Cenario positivo 100% 1t
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Quadro 08 - Detalhamento do Indicador de Despesa Total por Ligagdo de Agua e Esgoto

Indicador

indice de Despesa total por ligacdo de Agua e Esgoto

Formula de calculo

Despesa Total

IDTLAE = -
n?de ligagdes de Agua + Esgoto

Unidade de medida R$/Ligaces (Agua + Esgoto)
Sigla IDT

Nota atribuida ao Indicador/Pontuagéo 320,00

Periodicidade de calculo/Aferigéo Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema Contabil e Sistema Comercial

Interpretacéo do indicador

O indicador apresenta a despesa total executada em relagédo ao nimero de
ligagdes de agua e esgoto.

Responsavel pelo desempenho

Setor de Contabilidade e Finangas

Série historica/Metas 2020
Previsto (Meta) R$/numero de ligagoes 281,731
Realizado 368,982
Quanto atingiu da meta 45,66%
Pontuagao atribuida ao Indicador 57,60
Desempenho alcangado D+

Formula de célculo

Para definicdo da meta foi admitido a média entre o periodo 2016, e corrigido
6,58% referente ao INPC da época. Apurou-se pelo sistema Contabil as
despesas anuais do SAAE, ndo levando em consideragdo os investimentos, e
correlaciona-se com o nimero de ligagdes de dgua mais esgoto.

Requisitos para determinagéo dos pontos

100
= — X|———
IDTLAE > META = (LS — IDTLAE) (LS — LI)

IDLAE < META = 100% dos Pontos

Observagédo

Adotou-se para este indicador limites superior e inferior de 442,30 e 301,62
respectivamente.

Sentido do indicador: Cenério positivo |
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Quadro 09 - Detalhamento do Indicador de Execugdo Or¢gamentaria Gerencial

Indicador

indice Execugdo Orgamentéria Gerencial

Formula de calculo

Orcamento Previsto

IE0G = & amento Realizado
Unidade de medida Adimensional
Sigla IEOG
Nota atribuida total ao Indicador/Pontuagéo 256
Nota atribuida por divisdo 42,68
Periodicidade de calculo/Aferi¢ao Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema Contabil

Interpretagdo do indicador

O indicador nos mostra o percentual a execugdo do orcamento em
relagdo a previsdo inicial determinado para cada geréncia. N&o foi
considerado para calculo as suplementagdes, os créditos especiais.

Responsavel pelo desempenho

Eletromecanica

Divisao de Gestao Administrativa e Financeira, Divisdo de Gestdo do
Relacionamento com os Usuarios € Comunidades, Diviséo de Gestéo
do Sistema de Abastecimento de Agua, Divisdo de Gestdo do
Sistema de Esgoto Sanitario,
Desenvolvimento Técnico e Divisdo de Gestdo da Manutengéo

Divisdo de Expansdo e

Divisao de Gestdao Administrativa e Financeira

Série historica/Metas 2020
Previsto (meta) 1,000
Realizado 0,794
Quanto atingiu da meta 58,80%
Nota atribuida ao Indicador Pontuagéo 21,34
Desempenho alcangado C-

Divisao de Gestao do Relacionamento com os Usuarios e Comunidades

Série historica/Metas 2020
Previsto (meta) 1,000
Realizado 0,673
Quanto atingiu da meta 34,56%

S
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Nota atribuida ao Indicador Pontuagéo

12,80

Desempenho alcangado

D-

Divisao de Gestao d

o Sistema de Abastecimento de Agua

Série historica/Metas 2020
Previsto (meta) 1,000
Realizado 0,990
Quanto atingiu da meta 98,00%
Pontuagéo atribuida ao Indicador 42,68
Desempenho alcangado A+

Divisao de Gestdo do Sistema de Abastecimento de Esgoto

Série historica/Metas 2020
Previsto (meta) 1,000
Realizado 0,983
Quanto atingiu da meta 96,66%
Pontuagao atribuida ao Indicador 42,68
Desempenho alcangado A+

Divisdo de Gestdo da Manutengao Eletromecanica

Série historica/Metas 2020
Previsto (meta) 1,000
Realizado 0,882
Quanto atingiu da meta 76,44%
Pontuagao atribuida ao Indicador 29,87
Desempenho alcangado B-

Divisdo de Expa

nsao e Desenvolvimento Técnico

Série historica/Metas 2020
Previsto (meta) 1,000
Realizado 1,127
Quanto atingiu da meta 87,27%

S
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Pontuagéo atribuida ao Indicador

34,14

Desempenho alcangado

B+

Formula de calculo

Apurou-se pelo somatorio da previsdo das despesas correntes (grupo
despesas 3) diminuidas as despesas de investimentos (grupo
despesas 4) dividido pelas despesas correntes realizadas.

Requisitos para determinag&o dos pontos

IEOG
IEOG < META=1+ ﬂ(m - 1) X FATOR]]
IEOG — META

Observagédo

Adotou-se para este indicador um fator de 2,0 e limites superior e
inferior de 2,0 e 0,5 respectivamente.

Sentido do indicador:; Cenario positivo 1
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Quadro 10 - Detalhamento do Indicador de Absenteismo

Indicador

indice de Absenteismo

Formula de calculo

(AT + LI + FA)

IAB
(32)

onde:

AC= Acidente trabalho
AT= Atestado

LI= Licengas

FA= Falta ndo justificada

NF=N° de servidores lotados no setor

Unidade de medida Numero
Sigla IAB
Nota Total atribuida ao Indicador / Pontuagéo 64,00
Periodicidade de calculo/Aferi¢ao Anual

Fonte/Forma de coleta de dados

Sistema de controle de pontos e sistema de folha de pagamento

Interpretacéo do indicador

O indicador apresenta as auséncias por servidor nas respectivas se¢des no
periodo de doze (12) meses.

Responsavel pelo desempenho

Cada setor individualmente, conforme ANEXOS “A”

Série histérica/Metas 2020
Previsto (Meta) 2,0
Realizado
Quanto atingiu da meta

Conforme Anexo A
Desempenho alcangado
Pontuagéo atribuida ao Indicador

Formula de célculo

Para definigdo da meta foi levantado por setor: o nimero de servidor por segéo, as
faltas injustificadas, os atestados, licengas e afastamentos referente ao periodo 2019.
Para a base de calculo do realizado foi dividido o nimero de faltas, atestados e
licengas pelo numero de servidores lotados no setor no periodo de 12 (doze) meses.
Para o referido calculo foram utilizadas informagdes do sistema de controle de ponto
e folha de pagamento.

Requisitos para determinagéo dos pontos

A distribuicdo da pontuacao foi realizada da seguinte forma: (64 pontos / 26 setores)
0 qual resulta em 2,46 pontos por segdo, os quais foram distribuidos
proporcionalmente para o setor que obtiver de 2 a 5 faltas/servidor/ano e para a se¢éo
que alcangar a meta de 00 a 02 faltas/servidor/ano, recebe imediatamente 2,46
pontos. Quando ultrapassar as 02 faltas/servidor/ano a pontuagéo sera distribuida
proporcionalmente, o setor que ultrapassar 05 faltas/servidor/ano ndo recebera
pontuacéo.

Observagao

Adotou-se para este indicador limites superior € inferior de 5,0 e 0,0 respectivamente.

Sentido do indicador; Cenario positivo |

saaecara@saaeara.com.br | www.saaeara.com.br

SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO | PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
AUTARQUIA MUNICIPAL - Lei de Criagdo: N° 10 de 20/04/1967

Rua José dos Santos Lopes, NO 45, De Carli — CEP.: 29.194-017 - Aracruz - ES.
CNPJ 27.108.141/0001-89, Tel.: (27)3256-9400 / Cel: (27) 99793-6890




SAAE

SIRVICO AUTONOMO DE AGUA £ ESGOTO
BAACRUZ-ES

INDICE DE ABSENTEISMO

0 Qe @
[ o o
9 g -~ w 5 w g = Qo <9 § Q
w ] 0n < - = - g oR |«0Q| W<
] a L = - ™ N o ([FHS| 04O
-0 O > w Suw Suw H U (002U Z
we | S |.u u-l L | §a | 2 Ea |[z2ag| %
"0 " 2= | o < 0 |25 ol W
- - 4 2 w 4 2 w9
T o = n 4 " Z EZ| w 2
< [a]
1 [DIRETORIA <2 0 5 @0,00 4 2,46 A+
2 |CONTROLADORIA <2 0 5 @0,83 4 2,46 A-
3 |COORDENADORIA <2 0 5 @0,00 4 2,46 A+
4 |ASSESSORIA JURIDICA <2 0 5 @0,58 4 2,46 A-
5 |ASSESSORIA TECNICA <2 0 5 @1,00 4 2,46 B+
6 |NUCLEO DA TECNOLOGIA <2 0 5 @0,00 1 2,46 A+
DIVISAO DE GESTAO DO RELACIONAMENTO COM
7 |USUARIO <2 0 5 @ 3,20 43 0,89 D+
8 |SETOR DE ATENDIMENTO AO PUBLICO <2 0 5 @0,48 1 2,46 A+
9 |SETOR DE FATURAMENTO E COBRANGA <2 0 5 @1,73 14 2,46 B-
SETOR REGIONAL DE RELACIONAMENTO COM 0S
10|USUARIOS DE GUARANA E JACUPEMBA <2 0 5 0291 = 1,03
SETOR REGIONAL DE RELACIONAMENTO COM 0S
USUARIOS E COMUNIDADES DE COQUEIRAL,
SANTA CRUZ, CAIEIRAS VELHAS, RIO PRETO E
11|ALDEIAS INDIGENAS <2 0 5 @2,41 o 1,28
SETOR REGIONAL DE RELACIONAMENTO COM 0S
USUARIOS E COMUNIDADES DE VILA DO
12 |RIACHO E BARRA DO RIACHO <2 0 5 @437 4 0,31 E
SETOR REGIONAL DE RELACIONAMENTO COM 0S
USUARIOS E COMUNIDADES DE BARRA DO
2 SAHY, PUTIRI, MAR AZUL, SAUE, PRAIA DOS
S 13|PADRES E ALDEIA DE PAU BRASIL <2 0 5 [@0,00 1 2,46 A+
SETOR REGIONAL DE RELACIONAMENTO COM 0S
USUARIOS E COMUNIDADES DE SANTA ROSA E
14 [BIRIRICAS <2 0 5 @0,00 i's 2,46 A+
DIVISAO DE GESTAO DO SISTEMA DE
15[ABASTECIMENTO DE AGUA <2 0 5 @0,00 4 2,46 A+
16 |[SETOR DE PRODUGCAO E OPERACAO DE AGUA <2 0 5 @1,60 4 2,46 B-
SETOR DE MANUTENCAO DE REDES E RAMAIS DE
17|AGUA <2 0 5 @0,19 4 2,46 A+
DIVISAO DE EXPANSAO E DESENVOLVIMENTO
18|TECNICO <2 0 5 @1,58 1 2,46 B-
DIVISAO DE GESTAO DO SISTEMA DE ESGOTO
19 [SANITARIO <2 0 5 30,60 4 2,46 A-
SETOR DE OPERACAO E MANUTENCAO DA REDE
20|DE ESGOTO <2 0 5 @33,32 3 0,83 D+
21|SETOR DE TRATAMENTO DE ESGOTO <2 0 5 E 0,47 i 2,46 A+
DIVISAO DE GESTAO DA MANUTENGAO
22 |ELETROMECANICA <2 0 5 @2,53 o 1,21
23|SETOR ADMINISTRATIVO <2 0 5 @3,52 4 0,73 D-
24|SETOR DE SUPRIMENTOS E PATRIMONIO <2 0 5 @4,27 4 0,36 E
25|SETOR DE TRANSPORTES <2 0 5 @0,71 1 2,46 A-
26 |SETOR DE CONTABILIDADE E FINANGAS <2 0 5 @0,71 4 2,46 A-
Total Absenteismo 50,94

'y
Y

4

De 00 a 02 auséncias
Entre 02 e 03 auséncias
Acima de 03 auséncias
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